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Este artigo examina como os politicos exercem pressao sobre os burocratas de
nivel de rua para promover seus interesses, focando em quatro formas principais
de politizagdo: clientelismo (nomeacdes baseadas em lealdade), questdes po-
liticas (disputas ideologicas nas agendas publicas), pressdes vindas de cima (in-
terferéncia direta e criticas a burocracia) e candidaturas de burocratas a cargos
publicos. Com base em uma revisao da literatura, o estudo abrange artigos nacio-
nais e internacionais, particularmente em contextos polarizados e populistas. Nos
sistematizamos essas pressoes, seus varios efeitos (por exemplo, reducdo da cola-
boracdo na linha de frente, aumento do estresse e da desconfiancga publica, portas
giratorias) e estratégias de mitigacao, resumidas em uma tabela abrangente. Os
resultados destacam o papel do clientelismo na erosao da meritocracia, a ambi-
guidade dos conflitos politicos que prejudica aimplementacdo, as pressdes hierar-
quicas que fomentam disfun¢des durante as elei¢des e as candidaturas eleitorais
que promovem plataformas corporativistas. As medidas de mitigacdo incluem a
limitagdo de cargos comissionados, o aumento da transparéncia e da participagéo
cidada, o planejamento estratégico com treinamento em neutralidade e reformas
institucionais para a independéncia burocratica. Em conclusao, o equilibrio entre
a responsividade politica e a ética profissional é crucial para a governanca demo-
cratica e a qualidade dos servicos, especialmente no nivel local.

Palavras-chave: Burocracia; Politizagdo; Patronagem; Temas de politicas publi-
cas; Polarizacao.

Politicization of street-level bureaucracy: pressure in its various forms

This article examines how politicians exert pressure on street-level bureaucrats
to advance their interests, focusing on four main forms of politicization: patron-
age (loyalty-based appointments), policy issues (ideological disputes in public
agendas), top-down pressures (direct interference and bureaucratic bashing), and
bureaucrats running for office. Drawing on a literature review, the study encom-
passes national and international papers, particularly in polarized and popu-
list contexts. We systematize these pressures, their various effects (e.g., reduced
frontline collaboration, increased stress and public distrust, revolving doors), and
mitigation strategies, summarized in a comprehensive table. Results highlight
patronage’s role in eroding meritocracy, policy conflicts’ ambiguity undermining
implementation, hierarchical pressures fostering dysfunctions during elections,
and electoral candidacies promoting corporatist platforms. Mitigation includes
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limiting commissioned posts, enhancing transparency and citizen participation,
strategic planning with neutrality training, and institutional reforms for bureau-
craticindependence. In conclusion, balancing political responsiveness with profes-
sional ethos is crucial for democratic governance and service quality, especially at
street level.

Keywords: bureaucracy, politicization; patronage; policy issues; polarization.

Politizacion de la burocracia de nivel de calle: la presion en sus diversas
formas

Este articulo examina cémo los politicos ejercen presidon sobre los burdcratas de
base para promover sus intereses, centrdndose en cuatro formas principales de
politizacion: clientelismo (nombramientos basados en la lealtad), cuestiones
politicas (disputas ideolégicas en las agendas publicas), presiones desde arriba
(interferencia directa y ataques burocraticos) y burdcratas que se postulan para un
cargo. A partir de unarevision de la literatura, el estudio cubre articulos nacionales
einternacionales, particularmente en contextos polarizados y populistas. Nosotros
sistematizamos estas presiones, sus varios efectos (p. ej., menor colaboraciénen la
primera linea, mayor estrésy desconfianza publica, puertas giratorias) y estrategias
de mitigacién, resumidas en una tabla completa. Los resultados destacan el papel
del clientelismo en la erosién de la meritocracia, la ambigiiedad de los conflictos
politicos que socava la implementacién, las presiones jerarquicas que fomentan
disfunciones durante las elecciones y las candidaturas electorales que promueven
plataformas corporativistas. La mitigacion incluye la limitacion de puestos comi-
sionados, el aumento de la transparencia y la participacién ciudadana, la planifi-
cacién estratégica con capacitacion en neutralidad y reformas institucionales para
la independencia burocratica. En conclusion, equilibrar la capacidad de respuesta
politica con la ética profesional es crucial para la gobernanza democratica y la cali-
dad del servicio, especialmente a nivel de calle.

Palabras clave: Burocracia; Politizacion; Patronazgo; Cuestiones de politicas
publicas; Polarizacién.

INTRODUCAQ

De que formas os politicos podem exercer pressdo na burocracia para garantir que seus in-
teresses sejam atendidos? Este artigo procura responder a essa pergunta observando a relagdo
entre politicos e burocratas de nivel de rua. Analisamos quatro diferentes formas, apresentadas
pelaliteratura, a partir das quais pode haver politizacdo da burocracia: a politizacdo por meio da
patronagem, a politizacao de policy issues (temas de politica publica), a politizacdo por meio de
pressoes vindas “de cima”, isto é, de politicos, e a politizacdo que ocorre quando burocratas de
nivel de rua se candidatam a cargos politicos.

A andlise acerca das relagOes entre politicos e burocratas caminhou junto do surgimento dos
estudos especificos sobre os individuos que ocupam a maquina publica e procuravam expressar
as preocupacgoes a respeito da mistura dos papéis de ambos os grupos (Goodnow, 1900; Wilson,
1887). A partir de uma perspectiva weberiana, a literatura passou a compreender a aproximacao
entre politicos e burocratas como um processo conflituoso e inevitavel e, a partir disso, passou a
debater a necessidade de se cunhar uma administracdo publica que atendesse a critérios impes-
soais, profissionais e meritocraticos (Weber, 1919; 1921).

Com o passar das décadas e com o desenvolvimento do campo de estudos da burocracia, a
literatura comegou a compreender o processo de politizacdo como intrinseco a existéncia do
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Estado e como um processo mutuo de hibridizagdo, no qual se produzem nao s6 a politizacao
da burocracia, mas também a burocratizagdo da politica (Aberbach, Putnam e Rockman, 1981;
Peters, 1995). Esses estudos viriam ainda a ganhar novos contornos com o surgimento de novos
paradigmas de administracdo publica, como a Nova Gestado Publica (Olsen, 2006; Pollitt e Bou-
ckaert, 2017) e o Estado Neoweberiano (Bouckaert, 2023; Papi, 2024).

Pesquisadores que olham para a relagdo entre burocratas e politicos tém concentrado sua dis-
cussao em torno de quatro principais tipos de manifestacao da politizacgdo: (i) politizacao por pa-
tronagem, em que ha a nomeacdo de burocratas leais a politica que cooptam os demais servido-
res para fazer valer os interesses politicos das liderancas (Brierley, Lowande, Potter e Toral, 2023;
Lewis, 2007; Panizza, Peters e Larraburu, 2022; Peters, 1995); (ii) politizacdo a partir dos temas
de politicas publicas (policy issues), na qual os politicos influenciam a burocracia por meio da
criacdo de conflitos e ambiguidades em torno de temas de politicas (Lotta, 2025; Matland, 1995;
Tatagiba, Abers e Silva, 2018); (iii) politizacao a partir de pressoes vindas de cima, em que a bu-
rocracia é diretamente pressionada a tomar decisoes de acordo com os interesses das liderangas
politicas, mesmo que isso entre em conflito com os principios da administracdo publica (Lotta,
2025; Garrett, Thurber, Fritschler e Rosenbloom, 2006; Bauer, Peters, Pierre, Yesilkagit e Becker,
2021); e (iv) politizagdo a partir do processo de candidatura de burocratas a cargos politicos, dada
a sua proximidade com o publico e por conhecerem a maquina publica (Berlatto e Codato, 2014;
Boas, Hidalgo, Kasahara e Menezes, 2024; Turner, 2024).

A literatura tem avancado consideravelmente no que concerne a analise dos efeitos e formas
de mitigacao desses diferentes tipos de politizacdo, gerando impactos para a qualidade do gover-
no e para os regimes democraticos (Bellodi, Morelli e Vannoni, 2023).

Dados os efeitos mais diretos da patronagem na burocracia no geral (Brierley et al., 2023;
Lewis, 2007) e também no nivel de rua (Quintero, 2025; Lotta, 2025), a literatura apontava como
maneiras de mitigacdo dos seus impactos a reducao do nimero de cargos e a rigidez nos requisi-
tos de qualificagdo (Lewis, 2007). No caso das policy issues, as pressdes tornam as politicas ambi-
guas, o que pode reduzir sua eficacia e afetar a confianga no servigo publico (Lipsky, 2010; Lotta
et al., 2023), procurando como estratégia de mitigacao o fortalecimento de instancias de controle
interno e popular (Abramovay e Lotta, 2022). As pressdes vindas de cima podem aumentar os
conflitos dentro da burocracia (Bellodi et al., 2023; Tavares, Story e Lotta, 2025), exigindo treina-
mentos internos que reforcem a adog¢éo de principios democraticos e planejamento estratégico
de longo prazo como formas de mitigacdo dos efeitos das pressdes (Bauer, 2025; Tavares, Story
e Lotta, 2025). No caso dos burocratas concorrendo a cargos politicos, os efeitos mais encontra-
dos foram o surgimento de plataformas corporativas e revolving doors com potencial de alterar o
processo de implementacdo das politicas (Berlatto, Codato e Bolognesi, 2016), exigindo a adogao
de reformas institucionais que preservem a neutralidade, independéncia burocratica e accounta-
bility eleitoral (Frey e Santarrosa, 2026; Slough, 2024).

Este artigo contribui para a literatura ao sistematizar as quatro formas principais de pressao
supracitadas olhando mais especificamente para o nivel da rua e apoiando-se na literatura nacio-
nal e internacional acerca do tema. Além de delinear mecanismos como a cooptacdo por meio
de nomeacdes baseadas em lealdade politica (Lewis, 2007; Panizza, Peters e Larraburu, 2022), a
influéncia ideolégica na agenda governamental em contextos polarizados (Matland, 1995; Tata-
giba, Abers e Silva, 2018) e o bureaucratic bashing (Garrett et al., 2006; Bauer et al., 2021), a analise
revela efeitos heterogéneos sobre a burocracia, como perda de confianga publica e estresse no
ambiente de trabalho (Lotta et al., 2023; Tavares, Story e Lotta, 2025), contrapostos a estratégias
de mitigacdo como reducgdo do nimero de cargos comissionados e reforco da accountability (Pe-
ters, 1995; Frey e Santarrosa, 2026).
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Este artigo esta dividido em cinco sec¢es. Na primeira apresentamos um breve panorama his-
térico da literatura que discute a burocracia estatal e sua politizagdo. A segunda secdo discute
os quatro diferentes tipos de pressdo manifestados pela politizacdo. J4 a terceira secdo procura
debater os efeitos dos tipos de pressdo discutidos. A quarta se¢do apresenta estratégias para mi-
tigar os efeitos da politizacdo na burocracia de nivel de rua. E, por fim, a quinta secdo apresenta
as consideracoes finais do estudo.

UM BREVE HISTORICO DA BUROCRACIA

As relacdes politico-burocraticas sempre foram objeto de estudo tanto pela area da Adminis-
tragao Publica como pela Ciéncia Politica. Primordialmente, os estudos dessas relagoes defen-
diam a separacdo estrita entre a administragéo e a politica, justamente pelo surgimento do sis-
tema de espdlios (spoils system), devido a grande pressdo do Poder Legislativo para garantir o
atendimento de seus interesses no Executivo através da politica de nomeacgdes (Goodnow, 1900;
Waldo, 1953; Wilson, 1887).

Originalmente especifica ao contexto estadunidense, a necessidade pela separacdo entre
ambas as instancias se dava num contexto em que a burocracia ndo era fechada, nem profissio-
nal e nem meritocratica, mas detentora de uma légica patrimonial (Nelson, 1982). Essa relagao
fazia com que a burocracia fosse remodelada a cada eleicdo, minando a continuidade de politi-
cas publicas e criando uma légica de dependéncia mutua entre as elites que buscavam o aten-
dimento de seus interesses dentro do Estado e uma burocracia que dependia do poder de sua
clientela para se desenvolver (Nelson, 1982).

Com o fortalecimento dos governos constitucionais do inicio do século XX, observou-se um
processo lento e incremental de reconfiguracdo do aparato burocratico (Mahoney e Thelen,
2010), transicionando da ldgica hereditdria e patrimonialista para estruturas baseadas no mérito
(Crooks e Parsons, 2016). O modelo weberiano, com normas e procedimentos previamente esta-
belecidos baseados na impessoalidade e no profissionalismo (Weber, 1919), expunha as tensodes
entre ambos os atores e argumentava que a legitimidade da burocracia se dava através da obedi-
éncia as regras e ndo a populagdo e ao processo eleitoral (Weber, 1921), criando assim um ethos,
um espago com elementos simbolicos caracteristicos de seu oficio, que refor¢cavam os aparatos
de dominacdo do Estado (Bourdieu, 1996).

Apds a Segunda Guerra Mundial, movimentos sociais que contestavam diversos tipos de auto-
ridade emergiram e moldaram a sociedade e, consequentemente, o pensamento dos individuos
que ocupavam cargos publicos. Com o fim da guerra e o surgimento dos Estados de bem-estar
social, a burocracia conquistou mais poder devido a necessidade de reconstrugado dos paises eu-
ropeus (Olsen, 2006). A burocracia entdo deixa de ser lida como um meio de conformagao social,
ligada a mera execuc¢do de normas e procedimentos, e passa a ser analisada como uma institui-
cdo garantidora de direitos e dos principios democraticos (Olsen, 2006).

Com o surgimento das principais teorias organizacionais oriundas do setor privado, que vi-
savam a eficiéncia do uso de recursos, a redugao da hierarquia e ao enriquecimento dos cargos
(Olsen, 2006), consolidou-se o entendimento do carater conflituoso intrinseco do processo de
implementacgdo no setor publico (Matland, 1995). J4 no caso da administracao publica, o mode-
lo das organizagoes publicas iria influenciar o contetdo das politicas e os modos de operagio,
levando em consideragdo ndo apenas quesitos técnicos, mas também politicos, com regras for-
mais e informais ligadas a cultura organizacional (Christensen, Laegreid e Rovik, 2007; Mahoney
e Thelen, 2010).

A literatura passou entdo a enxergar e delinear a burocracia ndo mais apenas como mera exe-
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cutora de ordens, mas sim como policymakers que detém informacdes, expertise e preferéncias
(Aberbach, Putnam e Rockman, 1981; Peters, 1995). Por conta dessa distin¢do, tanto burocratas
como politicos passaram a disputar o campo do policymaking, seja no campo decisdrio e ideold-
gico sobre a formulagido e implementacdo das politicas, seja na gestdo de conflitos (Aberbach,
Putnam e Rockman, 1981).

Ainda no final do século XX, os estudos passaram a considerar a influéncia de contextos his-
térico-culturais como inerentes aos desenhos estruturais das burocracias em seus processos de
politizacdo (Peters, 1995; Cooper, 2021). Ainda que os estudos acerca das relacées politico-buro-
craticas do inicio do século enfatizassem a dicotomia entre politica e burocracia, Peters (1995)
argumentara que esta é uma “ficcio util” para ambos os atores, uma vez que ela tira a respon-
sabilidade das decisoes politicamente dificeis das maos dos politicos e as joga para o campo
burocratico, que detém as competéncias técnicas para a sua execugao e que nio tem suas acoes
penalizadas pelo voto.

Na realidade, ndo existe uma unica elite que controla todo o governo, mas sim um “cartel
burocratico” que produz consensos e que procura influenciar o governo (Peters, 1995). Sendo
assim, a burocracia consegue “governar” a depender: (i) da disponibilidade de meios factiveis,
ou seja, dos recursos disponiveis a ela; (ii) de como se da a competi¢cdo entre agéncias em torno
do controle politico, da busca pela autonomia e da direcao das politicas publicas, disputando o
controle e o desenho do planejamento, da implementacao e das metas; e (iii) do acesso aos car-
gos diretivos e do controle das habilidades gerenciais (Peters, 1995).

Na década de 1990, com o surgimento da Nova Gestao Publica (New Public Management — NPM),
fundada na eficiéncia do gasto publico, o orcamento da burocracia foi drasticamente reduzido, o
que retomou o debate acerca das disfun¢des burocraticas (Olsen, 2006). A NPM trazia novamente
aideia de uma suposta separacao util entre politica e burocracia, mudando a légica vocacionada
da burocracia para a gestdo profissional voltada a resultados (Drechsler, 2005; Ongaro, 2009).
Essa mudanga de paradigma fez com que o servidor publico passasse a ser visto como um agente
a servico dos politicos eleitos, cuja legitimidade era verificada por meio da entrega de servicos
de maneira eficiente (Jensen e Meckling, 1976), o que produziu um enfraquecimento do ethos pu-
blico e a reducdo das capacidades de coordenacao estatais (Pollitt e Bouckaert, 2017; Yesilkagit,
Bauer, Peters e Pierre, 2024).

No inicio dos anos 2000, o mundo néo chegou ao Estado minimo, os orcamentos ndo diminui-
ram e a burocracia néo se reduziu, mas sim se deslocou para outras areas do Estado, tornando-se
garantidora de direitos (Olsen, 2006). Com a emergéncia das instancias de participacao popular
nos governos oriundas da Nova Governanga Publica (New Public Governance — NPG), os buro-
cratas passaram a ser reconhecidos como mediadores e coordenadores de redes, sendo vistos
como coprodutores na formulagdo e implementacdo de politicas (Pestoff, Brandsen e Verschue-
re, 2012). Essa alteracdo, que permitiu que burocratas lidassem diretamente com stakeholders
(Bovaird e Loffler, 2003), fez com que estes passassem a lidar cotidianamente com valores confli-
tantes em multiplas arenas decisorias (Pollitt e Bouckaert, 2017; Thomann, Hupe e Sager, 2018).

Por fim, as ultimas alteracdes histdricas nas relacdes entre burocracia e politica se materia-
lizam no surgimento do Estado Neoweberiano (Neo-Weberian State — NWS), que procura unir o
profissionalismo da burocracia weberiana a eficiéncia administrativa e a participagdo da socie-
dade (Bouckaert, 2023, 2025b; Byrkjeflot, du Gay e Greve, 2017; Papi, 2024). Essa dinamica de
unido entre as trés frentes acaba por inevitavelmente inserir a politica na pratica administrativa
(Lotta, 2025), tentando equilibrar a modernizagdo gerencial com a preservacao da legalidade e
da accountability, a vocagdo da burocracia meritocratica e a manutengio de regimes democrati-
cos (Bauer, 2025; Bouckaert, 2025b; Moynihan, 2025; Nistotskaya, 2025).
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QUATRO TIPOS DE PRESSAO: DIFERENTES MANIFESTACOES DA POLITIZACAO

As relagOes entre burocracia e politica nas poliarquias contemporaneas se ddao no hibridismo
de funcgodes, especialmente no final do século XX, quando burocratas passam a internalizar 16gi-
cas politicas e politicos internalizam légicas burocraticas (Aberbach, Putnam e Rockman, 1981),
levando a uma politizagdo da burocracia.

O fenomeno da politizacao é discutido de variadas formas na literatura especializada. Veit e
Vedder (2023) identificam trés formas gerais em que a politizacdo pode se manifestar. A primeira
delas concerne a selecdo e a demissao de burocratas quando influenciadas néo por critérios téc-
nicos ou ligados ao mérito, mas sim por fatores politicos. Em seguida, a politizacdo pode ocorrer
por meio de fatores comportamentais, como, por exemplo, mudancas no conteudo de policy
advice dado por burocratas aos politicos. Por fim, a politizacdo se materializa por meio da influ-
éncia politica sobre as regras e procedimentos burocraticos com o intuito de expandir o controle
politico sobre o aparato burocratico (Veit e Vedder, 2023).

Neste artigo, focamos majoritariamente neste ultimo tipo de politizacdo, isto é, aquela que
concerne a influéncia ou ao controle exercidos sobre a burocracia por atores ligados ao gover-
nante e seus nomes de confianca (Lewis, 2008; Peters, 1995), seja por meio dos temas de politica
publica, por pressdes exercidas de cima ou por patronagem. Também discutimos a politizagio
que ocorre quando burocratas de nivel de rua concorrem a cargos politicos (Boas, Hidalgo, Ka-
sahara e Menezes, 2024; Kopecky et al., 2016; Lotta, 2025).

Ademais, nosso escopo se concentra nos profissionais que atuam na linha de frente, em conta-
to direto com cidadaos. Tais burocratas sdo muitas vezes pecas estratégicas para os politicos jus-
tamente por serem individuos que estdo presentes no cotidiano da populagdo de determinadas
areas e também por muitas vezes estarem mais proximos da realidade social das comunidades
em que estdo inseridos (Lotta et al., 2024; Bhavnani e Lee, 2018; Pepinsky, Pierskalla e Sacks,
2017; Lotta e Miranda, 2023).

Para lidar com os fardos administrativos (administrative burdens) (Moynihan, 2022), a buro-
cracia pode resistir as pressdes e aos ataques adotando diversas estratégias (O’Leary, 2019). Eles
podem optar por ndo implementar determinada politica aos moldes determinados pelo governo
populista usando como justificativa a limitacdo imposta pela legislacao ou pelos recursos dispo-
niveis para o seu cargo (Lotta, Krieger, Cohen e Kirschbaum, 2024), ou ainda podem desenvolver
mecanismos de coping no nivel pessoal para lidar com as pressoes laborais, tais como a aquies-
céncia (Lotta et al., 2024).

A seguir, discutimos quatro tipos especificos de politizacdo da burocracia: politizacdo via pa-
tronagem, politizacdo por meio da pressdo advinda de superiores, politizacdo de policy issues e a
politizagdo pela insercao de burocratas na corrida eleitoral.

Politizagao por patronagem

Uma das formas possivelmente mais conhecidas de politizacao é aquela que ocorre por meio
da patronagem. Esse fenomeno ocorre quando servidores sdao selecionados ndo pelo mérito,
mas de acordo com a discricionariedade de um ator politico (Brierley, Lowande, Potter e Toral,
2023), utilizando a distribuicao de recursos ou instrumentos de punicdo e incentivo como modo
de garantir a lealdade desses profissionais (Lotta e Fernandez, 2025).

A patronagem pode ser vital para a manutencao do poder e do capital politico das coalizdes,
como moeda de troca das negociacoes partidarias, especialmente quando pensada em atender a
l6gica de trocas de favores eleitorais (Lewis, 2007).
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A politizacao pela patronagem é uma ferramenta para cooptar burocratas, fazendo-os deixa-
rem de ser responsivos a lei para serem responsivos aos politicos (Peters, 1995). O controle politi-
co do quadro de funciondrios, seja por meio de nomeacdes politicas ou pela alocagdo estratégica
de servidores leais ao governo, é central (Bach, Hammerschmid e Loffker, 2020; Peters, 2013),
permitindo a manipulacdo de uma politica publica ou de seus dados no processo de avaliacdo
(Bordng, Cornell, Grimes e Schuster, 2018), ou ainda promovendo ou penalizando burocratas
alinhados a ideologia do partido no poder (Panizza, Peters e Larraburu, 2022).

Burocratas leais nomeados em diferentes contextos e paises podem ativamente substituir cri-
térios baseados no mérito por critérios politicos durante a formulacdo ou a implementagdo de
uma determinada politica (Dahlstrom e Niklasson, 2013; Ebinger, Veit e Fromm, 2019; Hustedt e
Salomonsen, 2014, 2018; Loureiro, Abrucio e Rosa, 1998; Peters e Pierre, 2004). Especialmente no
contexto dos paises em desenvolvimento, a patronagem possui um papel central para a garantia
das lealdades patrimoniais, o que produz mais forca a lealdade ao regime em detrimento daque-
las voltadas a técnicas objetivas, como proposto no modelo weberiano (Peters, 1995).

Politizagao por temas de politica pablica (policy issues)

Outra maneira pela qual a politizacdo pode se materializar é através dos temas de politica pu-
blica. Essa pratica se tornou mais comum apds a ascensao recente de governos populistas auto-
ritarios que buscam reverter o processo democratico (Lotta, Piotrowska e Raaphorsts, 2024), que
atuam na criacdo e no fortalecimento de narrativas que colocam grupos especificos da sociedade
uns contra os outros (Iyengar, Lelkes, Levendusky, Malhotra e Westwood, 2019; Lotta, 2025).

A literatura ja exp0s o alto grau de politizacdo e polarizagdo em torno dos temas de politica pua-
blica, especialmente no que concerne aos conflitos e a sua intensificagdo por parte dos politicos
em torno desses temas (Matland, 1995; Silveira, Cohen e Lotta, 2024). As disputas em contextos
polarizados podem, por sua vez, gerar impactos significativos na autoeficacia de profissionais da
linha de frente, especialmente quando materializadas através de ataques politicos (Lotta, 2025;
Lotta, Silveira e Fernandez, 2023; Thomann, James e Deruelle, 2024).

Esse tipo de politizagdo ganha forca quando os burocratas nomeados possuem forte poder de
influéncia no processo decisorio, articulando demandas e negociando consensos, objetivamente
atuando como policymakers (Abrucio e Loureiro, 2018; Loureiro, Abrucio e Rosa, 1998). Parte da
literatura classificou esse tipo de agdo como ativismo institucional, especialmente para descre-
ver a a¢do de militantes em cargos burocraticos com o intuito de transformar institucionalmente
o Estado e garantir o atendimento de causas especificas no programa do governo (Codato, 2018;
Tatagiba, Abers e Silva, 2018; Tatagiba e Teixeira, 2016), atuando em subsistemas (Abers, Serafim
e Tatagiba, 2014), podendo ser inclusive compreendidos como atores em coalizoes de defesa (ad-
vocacy coalitions) (Sabatier e Jenkins-Smith, 1993).

Em casos mais severos, em que a politizacdo de temas de politica publica é instrumento de do-
minacao por parte de liderangas populistas, esse tipo de estratégia é frequentemente associado
ao ataque de politicas de equidade (Bouckaert, 2025a), criando quase um modelo de “politizacao
funcional” em que se produzem politicas publicas através do recrutamento técnico, mas com
finalidades ligadas aos interesses politicos desses lideres (Bach, 2025).

Politizagao por pressao vinda de cima

Governos populistas autoritarios frequentemente exercem pressao direta sobre os profissio-
nais da linha de frente para garantir aimplementacao da agenda do lider, mesmo quando esta vai
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contra os principios que regem a administracao publica em ambito democrético (Lotta, 2025).
Essa pressao pode se manifestar por meio do ataque ao ethos profissional com discursos que
questionam a expertise técnica e o profissionalismo dos servidores (bureaucrat bashing) (Garrett
et al., 2006; Peters, 1995).

Ademais, politicos populistas autoritarios tendem a marginalizar (sidelining), ignorar ou usar
a burocracia. O sidelining pode ocorrer tanto por meio da substitui¢io de burocratas técnicos por
aqueles leais ao governo quanto pelo estabelecimento de estruturas paralelas ao aparato buro-
cratico existente e pelo enfraquecimento de direitos trabalhistas e da independéncia dos servi-
dores publicos (Bauer et al., 2021). Quando ndo podem utiliza-la em prol de sua agenda, atacam
os profissionais que resistem as tentativas de cooptacdo (Bersch, Lotta e Thomas, 2025; O’Leary,
2019), tratando-os como parte de uma “elite corrupta” ou de um “Estado profundo” (deep state)
que age contra a populacdo (Bauer, Peters e Pierre, 2021; Levitsky e Ziblatt, 2018).

As pressdes podem impactar o comportamento dos burocratas de nivel de rua, afetando a ma-
neira com a qual exercem a sua discricionariedade (Lipsky, 1980; Zacka, 2018). Um exemplo é o
caso dos policiais militares no Brasil que, de maneira discricionaria, decidiam acerca da aplica-
cdo das regras de distanciamento social e/ou do uso de mascaras durante a pandemia de covid-
19, demonstrando como a pressao discursiva do topo decisdrio altera a conduta dos profissionais
na ponta (Lotta, 2025).

Essa pressao politica pode ser intensificada em periodos eleitorais. A distribui¢do dos redutos
eleitorais no nivel municipal exerce forte influéncia no processo de politizacdo; neste caso, os
profissionais da linha de frente sofrem pressdes para auxiliar regionalmente na campanha de
vereadores e/ou prefeitos, atuando como intermediadores em troca da estabilidade em seu tra-
balho ou de recursos adicionais (Hoyler, 2022).

Politizacao por burocratas se candidatando a cargos politicos

Para além das politizacdes que decorrem de agdes advindas dos politicos, ha diversos casos
em que burocratas se candidatam a cargos politicos. Moharaj, Jena e Sahoo (2025), por exemplo,
analisam os movimentos feitos por burocratas indianos entre 1984 e 2023 e encontram que uma
parcela significativa desses profissionais escolhe se aposentar do servico publico e se langar na
politica. Servidores que possuem maior alinhamento prévio com partidos politicos sdo mais pro-
pensos a fazer esse movimento, mas a propensio a ingressar na carreira politica varia dentre
diferentes dreas do servico publico.

O movimento de candidatura de policiais e professores a cargos politicos é um movimento de
recente crescimento justamente pela necessidade de se defender os interesses de classe, garan-
tindo valorizacdo profissional e combatendo a precarizacao do trabalho (Ferreira et al., 2024,
Turner, 2024).

Os incentivos para entrar na politica podem ser especialmente relevantes para servidores que
atuam na linha de frente. Politicas sociais que dependem de certos critérios de elegibilidade, por
exemplo, permitem alguma margem de discricionariedade burocratica e, assim, colocam profis-
sionais da linha de frente em uma posi¢éo vantajosa para se candidatarem a cargos publicos. Na
medida em que os burocratas de nivel de rua tém interagdo direta com o publico, eles acabam
adquirindo certo status social (Boas et al., 2024) e capacidade de influéncia sobre os usudrios
(Lipsky, 1980).

Um caso concreto foi o de servidores publicos que emitiam Declaragdes de Aptiddo para que
pequenos agricultores no Brasil pudessem receber beneficios do PRONAF. Analises indicam que
tais servidores eram mais propensos a se candidatar a cargos publicos e tinham maior probabi-
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lidade de vencer as eleicGes (Boas et al., 2024). A tendéncia de crescimento de candidaturas de
policiais, membros das Forcas Armadas e bombeiros militares tem sido observada hd mais de
uma década (Berlatto e Codato, 2014).

EFEITOS DOS DIFERENTES TIPOS DE POLITIZAGAQ

Por que a politizacao da burocracia importa? Diferentes formas de politizagdo podem gerar
consequéncias diversas para a burocracia em si, para a qualidade do governo e, em ultima ins-
tancia, para a prépria democracia (Bellodi, Morelli e Vannoni, 2023). Esses efeitos, no entanto,
ndo sdo sempre deletérios. Toral (2023) encontra que a patronagem pode aumentar o nivel de
controle politico sobre burocratas, garantindo melhor entrega de servicos publicos em paises
em desenvolvimento.

A patronagem promove uma mudanca central no critério de mérito na burocracia. Se observa-
dos os tipos ideais weberianos, é necessario que a burocracia seja baseada no desenvolvimento
de suas competéncias de maneira neutra, cunhada na ideia de que um administrador executa as
ordens independentemente de sua ideologia (Weber, 1921). Se politizada, a burocracia passa a
ser valorizada por sua competéncia responsiva as visdes politicas do lider ou do partido no poder
(Peters, 1995). Além disso, a politizagado leva ao aumento do nimero de nomeacoes politicas em
cargos que antes eram reservados a servidores de carreira.

DiscussOes mais recentes sobre as consequéncias da patronagem tém movido o foco de suas
analises da discricionariedade que permite aos principals a contratacdo via interesses politicos —
sejam partidarios ou por meio da contratagdo de servidores que sejam leais ao governo — para
examinar em quais cargos a patronagem € mais incidente, havendo evidéncia de que isso ocorre
com mais frequéncia em cargos de gestao do que para cargos da linha de frente (Brierley et al.,
2023).

Nao obstante, h4 diversas evidéncias de que burocratas de nivel de rua sao afetados negativa-
mente por praticas de patronagem. Quintero (2025), por exemplo, encontra que, enquanto a pa-
tronagem pode promover colaboracdo em posicdes de gestdo, o efeito é diametralmente oposto
para burocratas de nivel de rua: patronagem reduz a colaboracdo entre profissionais da linha de
frente. A patronagem também pode ter efeitos heterogéneos em diferentes niveis de governo.
Resultados de um estudo na Nigéria indicam que a interferéncia politica advinda da patronagem,
embora presente nos trés niveis de governo, é mais proeminente no nivel estadual e, especial-
mente, municipal (Ezeudu e Okolie, 2025).

Ja a politizacao por meio da pressdo superior, crescentemente observada a partir do recorte
de governos populistas e/ou autoritdrios, tem como consequéncia o desmoronamento da resis-
téncia burocratica a agendas antipluralistas (Bellodi et al., 2023). Quando néo se envolvem em es-
tratégias para sabotar o governo, burocratas que se opdem a regimes populistas podem escolher
deixar o governo, adotando uma estratégia de saida (exit) (Schuster, Mikkelsen, Correa e Shaling,
2022).

Ademais, quando a pressao vinda de cima decorre de contextos de eleicoes polarizadas, orga-
nizagoes publicas também podem ser afetadas, j4 que, com o recrudescimento da tensao politica
durante o periodo eleitoral, aumentam os comportamentos disfuncionais, como a intensificacao
de conflitos interpessoais que se exacerbam na presenca de heterogeneidades ideoldgicas in-
traorganizacionais (Tavares, Story e Lotta, 2025). Ha também evidéncias de que o alinhamento
politico de burocratas com o governo impacta o nivel de satisfagdo e motivagdo dos servidores
(Piotrowska, 2024).

Em termos de comportamentos contraproducentes no ambiente de trabalho, eleicdes polari-
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zadas podem aumentar o nivel de estresse vivenciado pelos servidores, que passam a priorizar
demandas situacionais (Tavares, Story e Lotta, 2025). Esses efeitos negativos podem ser mais
intensos quando os servidores nao estao alinhados com o partido que vence as eleicdes. Nesse
contexto, eles podem apresentar decrescimento mais acentuado no seu nivel de engajamento
apos a divulgacao do resultado das elei¢des (Beck e Shen, 2019).

A politizagdo por meio da candidatura politica de burocratas, por sua vez, tem consequéncias
para a representacao politica. No Brasil, forcas repressivas do Estado, incluindo policiais e mem-
bros do Exército, tendem a defender plataformas politicas que sdo essencialmente corporativis-
tas (Berlatto, Codato e Bolognesi, 2016).

Ademais, pouco sabemos sobre o que ocorre quando burocratas de nivel de rua retornam ao
servigo publico apds ingressarem na politica. A literatura tem explorado um fenémeno similar
nas esferas regulatérias através do conceito de revolving doors (portas giratdrias), termo que ori-
ginalmente designava a movimentacdo de ex-servidores publicos para a industria de lobby nos
Estados Unidos (Vidal, Draca e Fons-Rosen, 2012), mas que se expandiu para descrever a rotati-
vidade entre setores publico e privado. Esses estudos, contudo, concentram-se em altos escaldes
burocraticos e suas transi¢coes para o mercado, deixando inexplorado o que ocorre quando tra-
balhadores da linha de frente retornam aos seus postos.

Embora esse retorno seja mais dificil para servidores concursados, que frequentemente pre-
cisam se demitir para assumir mandatos eletivos, muitos burocratas de nivel de rua ocupam
cargos comissionados ou de livre nomeacao, o que facilita seu retorno apds o término da vida
politica. Esses burocratas, por exercerem funcoes com alto grau de discricionariedade e contato
direto com cidaddos, levantam questdes importantes: a experiéncia politica altera seu compor-
tamento na implementacao de politicas? Utilizam sua posi¢do para construir capital politico vi-
sando futuras candidaturas? Tratam clientes de forma desigual com base em critérios eleitorais?
Essas consequéncias permanecem pouco compreendidas.

Por fim, a disputa pelos temas das politicas publicas faz com que elas se tornem espaco de
conflito intenso e as torna mais ambiguas, minando a capacidade de implementagéo por parte
dos burocratas (Lipsky, 2010; Zacka, 2017; Matland, 1995). Adicionalmente, quando os técnicos
se encontram num territdrio de disputas ideoldgicas, a confianga dos cidaddos na burocracia é
afetada negativamente, gerando atritos que podem evoluir para a violéncia direta contra os pro-
fissionais da linha de frente (Lotta, 2025; Lotta et al., 2023).

Essas tensdes criadas pela pressido exercida por politicos podem também reverberar na rela-
cao entre os profissionais da linha de frente e os cidadaos. Politicos autoritdrios podem imprimir
retéricas que promovam ataques e o descrédito da burocracia em torno de uma politica publica,
tal como foi o caso da vacinagdo contra a covid-19 no Brasil (Alcadipani, Lotta e Cohen, 2021,
Lotta, Fernandez, Pimenta e Wenham, 2021).

Dado que a confiancga é um aspecto fundamental para a atuacdo da burocracia de nivel de rua
(Davidovitz e Cohen, 2022), essa dinamica de ataque simultdneo — de politicos e da populagdo —
aos poucos leva a descrenca em torno do servigo publico e a escalada da violéncia (Davidovitz e
Cohen, 2022; Spink, Lotta e Burgos, 2021).

ESTRATEGIAS PARA MITIGAR 0S EFEITOS DA POLITIZAGAQ NOS BUROCRATAS DE NIVEL
DE RUA

Apés discutir os efeitos dos diferentes tipos de politizacdo vivenciados por burocratas de nivel
de rua, uma pergunta que naturalmente se segue é como diminuir tais efeitos. Partindo do pri-
meiro tipo de politizacao discutido — a patronagem — uma das maneiras de se mitigar seus efei-
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tos se da por meio da reducdo do numero de cargos de confianga disponiveis — especialmente no
nivel de rua —, da limitaciao do nimero de nomeacdes por departamento e do aumento da rigidez
dos requisitos minimos de qualificacdo para a ocupacao dos cargos de nomeacao (Lewis, 2007).

As alternativas para dirimir os efeitos da politizagao feita a partir dos temas de politicas publi-
cas perpassam ndo somente a quebra do monopdlio informacional dos burocratas, o aumento da
transparéncia, o controle orcamentario das atividades da gestio e restricoes normativas e éticas
focadas na prevaléncia do “interesse publico” (Peters, 1995), mas também preconizam a maior
insercao da participacdo popular nos processos de formulacao, implementacdo e avaliacao de
politicas publicas (Abramovay e Lotta, 2022).

Para mitigar as pressoOes vindas de cima em contextos eleitorais polarizados e resistir as ten-
déncias autoritarias, faz-se necessario garantir equilibrio entre legitimidade politica e expertise
burocratica (Abramovay e Lotta, 2022). Tavares, Story e Lotta (2025) identificam um conjunto de
estratégias que podem ser adotadas nesse contexto. Essas acoes incluem aumentar a estabili-
dade, especialmente em momentos de transicao, por meio do estabelecimento de um planeja-
mento estratégico de longo prazo. O estudo também enfatiza o papel da alta gestdo que, se bem
treinada e comprometida com a organizacdo, pode ajudar a reduzir conflitos intraorganizacio-
nais enfatizando performance e dirimindo tensao politica ao promover neutralidade e sanco a
comportamentos indevidos, como assédio.

Burocratas que atuam sob governos populistas enfrentam o dilema de seguir as politicas de-
finidas pelo governo, atuando como executores das decisdes do principal, ou resistir a tais poli-
ticas a fim de evitar contribuir com uma agenda iliberal. Para que esse dilema seja resolvido, é
preciso revisitar os valores que regem os servidores, tais como neutralidade, lealdade e eficién-
cia, ampliando a discussdo para incluir fatores relacionados aos valores democraticos e de civis-
mo. Em termos praticos, para que um papel de defesa da democracia seja exercido, é necessario
que burocratas tenham independéncia para exercer seu trabalho e uma orientacdo normativa
pré-democratica. Ainda, para além do controle externo, os modelos administrativos deveriam
dar mais énfase ao enforcement interno de normas democraticas (Bauer, 2025).

No caso da politizacdo materializada através da candidatura de burocratas a cargos politicos,
a literatura aponta que a melhor forma de se combater seus efeitos e impactos negativos se da
através da implementacao de reformas institucionais que visem a preservacao da neutralidade e
da independéncia burocratica (Frey e Santarrosa, 2026) e a restauragdo da accountability eleitoral
(Slough, 2024). Medidas como limitacdo de candidatura eleitoral para determinadas carreiras ou
politicas de quarentena podem ser fundamentais nesse sentido. O Quadro 1, a seguir, resume 0s
principais tipos de politizagdo da burocracia discutidos neste artigo, bem como suas respectivas
consequéncias e possiveis formas de dirimir esses efeitos
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Quadro 1. Tipos de politizagdo da burocracia organizados por definicdo, efeitos e formas de mitigagdo dos efeitos

ASPECTO

Definigdo

Resumo dos
efeitos

Formas de
mitigagdo
dos efeitos

CONCLUSAQ

PATRONAGEM

Nomeacgio de burocratas
leais  politica, com

uso de incentivos e/ou
punicdes para garantir
lealdade e cooptar
servidores (Brierley et
al,, 2023; Lewis, 2007;
Peters, 1995).

Reduz colaboragdo no
nivel da rua, aumenta
nomeagdes politicas,
promove lealdade ao
governo em detrimento
do mérito; heterogéneo
por niveis de governo
(Brierley et al,, 2023;
Ezeudu e Okolie, 2025;
Quintero, 2025).

Redugdo do nimero de
cargos de confiangg,
limitagdo de nomeagdes
por departamento,
rigidez em requisitos de
qualificacdo especficos
(Lewis, 2007).

POLICY ISSUES

Influéncia politica para
implementar agendas
pessoais &/ou parfiddrias
em femas de politicas
péblicas, especialmente
em confexfos polarizados e
criagdo de conflito em tomo
de temdticas (Lotta, 2025;
Matland, 1995; Tatagiba,
Abers e Silva, 2018).

Tora politicas ambiguas

e conflituosas, reduz
autoeficdcia e confianga
pGblica na burocracia, gera
violéncia contra burocratas
(Lipsky, 2010; Lotta, 2025;
Lotta et al, 2023).

Quebra de monopalio
informacional, fransparéncia,
controles orcamentdrios e/
ou éficos, maior participacio
popular (Abramovay e Lotta,
2022; Peters, 1995).

PRESSAO VINDA DE CIMA

Pressdo direta de liderancas
politicas para decisdes
alinhadas aos seus
interesses, mesmo contra
principios administrativos,
via afaques ao efhos ou
sidelining (Baver ef al,,
2021; Garrett ef al,, 2006;
Lotta, 2025).

Reduz resisténcia
democrética, aumenta
estresse, conflitos e
disfuncionalidades em
periodos eleitorais; leva
burocratas a sair ou sabotar
(Bellodi et al,, 2023;
Tavares, Story e Lotta,
2025).

Planejamento estratégico
de longo prazo, treinamento
gerencial focado em
neutralidade, enforcement
interno de normas
democrdticas (Bauer, 2025;
Tavares, Story e Lotta,
2025).

Fonte: Elaborac¢do prépria.

CANDIDATURA A CARGOS
POLITICOS

Burocratas de nivel de rua se
candidatam a cargos polificos,
explorando proximidade com
0 plblico e conhecimento da
mdquina péblica (Berlatto e
Codato, 2014; Boas et al,
2024).

Plataformas corporativistas;
revolving doors potenciais
alteram implementagdo;
desigualdades no tratamento
dos usudrios do servigo
(Berlatto, Codato e Bolognesi,
2016).

Reformas institucionais para
preservar neutralidade e
independéncia burocrdtica,
restaurado de accountability
eleitoral (Frey e Santarrosa,
2026; Slough, 2024).

Neste artigo, buscamos compreender de que formas os politicos podem exercer pressao na
burocracia para garantir que seus interesses sejam atendidos. Essa é uma questao central e ine-
rente as poliarquias contemporaneas, particularmente em contextos de polarizacao. Para desen-
volver esse debate, nos debrugamos sobre a politizacdo da burocracia de nivel de rua manifesta-
da por meio da patronagem, das disputas por policy issues, por pressdes hierdrquicas vindas de
cima e por candidaturas politicas de servidores.

Esses mecanismos ndo sé6 comprometem a neutralidade e a expertise técnica dos profissio-
nais da linha de frente, como também repercutem na qualidade dos processos de formulagio,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas e na confianca da populagdo perante o Estado,
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podendo se agravar consideravelmente em contextos de retrocesso democratico.

Os efeitos identificados — desde a reducao da colaboragdo interpessoal e intersetorial e o au-
mento das pressoes laborais até o risco de revolving doors e bureaucrat bashing — demandam re-
formas institucionais urgentes, como limitacao de cargos de confianca, reforco dos mecanismos
de transparéncia publica nas nomeacodes, planejamento estratégico de longo prazo e fortaleci-
mento interno de normas democraticas.

Ao detalhar diferentes formas de politizacdo com enfoque nos burocratas de nivel de rua, este
artigo contribui para o debate sobre politizacdo de duas formas. Em primeiro lugar, o trabalho
oferece uma contribuicdo tedrica por meio da breve sistematizacao das defini¢des e efeitos de
diferentes formas de pressdo politica. Em segundo lugar, o artigo compila um conjunto de es-
tratégias de mitigacdo ja discutidas pela literatura, trazendo assim recomendagoes praticas de
como dirimir as consequéncias negativas da politizacao da burocracia de nivel de rua.

E importante destacar que esses impactos nfio se limitam 4 burocracia, comprometendo tam-
bém a qualidade governamental, a entrega de servicos e a propria democracia, ao fomentar a
desconfianca e a instabilidade dos governos. Os achados apontam para a necessidade de se equi-
librar a responsividade politica com o profissionalismo weberiano, sem substituir a necessidade
de producdes académico-cientificas futuras com dados longitudinais para avaliar a eficdcia des-
sas estratégias em cendrios de alta volatilidade politica. Pesquisas futuras também poderdo exa-
minar potenciais consequéncias negativas da politizacdo que permanecem pouco exploradas,
como a possibilidade de revolving doors na burocracia de nivel de rua.
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